MUNICIPIO DE IGARAPE-ACU
PODER EXECUTIVO

GABINETE DO PREFEITO
CNPJ n® 05.149.117/0001-55

LEI N° 820 / 2020
Igarapé-Acu — Pard, em 21 de dezembro de 2020

Cria a Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapé-Acu e dd
outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Igarapé-Acu, Estado do Pard, faz saber que a Camara Municipal aprovou
€ eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituida na forma do inciso I, do § 3° do art. 37 da Constituicao Federal, a Quvidoria
Geral do Municipio de lgarapé-Acu, Orgdo auxiliar, independente, permanente, vinculado funcional e
administrativamente a Secretaria Municipal de Administracdo ~ SEMAD, que tem por objetivo apurar as
reclamacOes relativas a prestacao dos servicos pablicos da Administracao publica Municipal direta e
indireta, bem como das Entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos ptiblicos, na
prestacao de servicos a populacao.

Art. 2° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapé-Acu detém as seguintes competéncias e
atribuicdes:
I - receber e apurar de y relacoes, criticas, comentdrios e pedidos de informacao sobre atos
considerados ilegais comyswgs e/ou omissos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que contrariem o
interesse piiblico, praticadég'por Servidores do Municipio, ou Agentes piblicos;
II - diligenciar junto as Unidades competentes da Administracao Municipal a prestacdo de informacoes e
esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua responsabilidade, objeto de reclamacoes ou pedidos de
informacao, na forma do inciso I deste artigo;
IIl - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamacdes ou deminc ias, bem como sobre sua fonte,
providenciando, junto aos Orgaos competentes, protecio aos denunciantes;
IV - informar ao interessado as providéncias adotadas em razao de seu pedido,.excepcionados os casos em
que a lei assegurar o dever de sigilo;
V - recomendar aos Orgdos da Administracao Municipal a adocdo de mecanismos que dificultem e impecam
a violacao do patrimdnio piblico e outras irregularidades comprovadas;
VI - elaborar e publicar semestral e anualmente no Didrio Oficial do Municipio, relat6rio de suas atividades
e avaliacao da qualidade dos servicos piiblicos municipais;
VII - promover gestdo em colaboracdo com 0s demais Orgaos da Administracio Municipal, objetivando
aprimorar o andamento da mdquina administrativa;
VIII - coordenar acoes integradas com os diversos Orgdos da municipalidade, a fim de encaminhar, de forma
inter setorial, as reclamacdes dos Municipes que envolvam mais de um Orgao da Administracao direta e
indireta;
IX - comunicar ao Orgao da Administracdo direta competente @@mﬁo de todo e qualquer ato lesivo ao
patrimdnio publico ou atentado a boa conduta do Agente @bﬁc@ de que venha a ter ciéncia do exercicio de
suas funcdes, mantendo atualizado arquivo de documentacdo relativo as reclamacoes, demiincias e
representacoes recebidas;
X - realizar diligéncias nas Unidades da Administracdo, sempre que necessério para o desenvolvimento de
seus trabalhos;
XI - atuar de forma imparcial e personalizada no controle da qualidade dos servicos ptiblicos e no exercicio
da Cidadania.
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§ 1° - Dentincias, reclamacoes e sugestoes deverao ser apresentadas a Quvidoria Geral, pessoalmente, por
escrito, por e-mail, por telefone ou através de site oficial, contendo nome, endereco, identidade e CPF, para
a instalacdo de procedimentos administrativos, que serao numerados por ordem cronologica crescente das
datas de recebimento.

§ 2° - Dentincias, reclamacoes e sugestoes andnimas serdo arquivadas.

§ 3° - Quando solicitada e visando assegurar a protecao do denunciante, a Ouvidoria mantera sigilo sobre a
ordem da deniincia, reclamacao ou sugestdo.

§ 4° - A Ouvidoria Geral devera fornecer resposta conclusiva ao Usudrio no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, prorrogdvel de forma justificada 01 (uma) tnica vez, por igual periodo.

§ 5° - Observando o prazo previsto no § 4° a Ouvidoria Geral podera solicitar informacdes e esclarecimentos
diretamente a Agentes publicos do Orgao ou Entidade competente, as quais devem ser respondidas no prazo
de 20 (vinte) dias prorrogdvel de forma justificadas 01 (uma) tnica vez, por igual prazo.

§ 6° - As recomendacoes de que trata o inciso V deste artigo devem ser encaminhadas formalmente, com
suas respectivas justificativas, a autoridade superior do Orgao ou Entidade.

Art. 3° - A Ouvidoria Geral do Municipio serda administrada pelo Ouvidor Geral, nomeado em
Comiissao pelo Gestor do Executivo para um mandato de 02 (dois) anos, prorrogavel pelo mesmo periodo.
§ 1° - Sao requisitos para ser Ouvidor Geral do Municipio, consoante dispositivo na Lei:

1 - ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;

I - ndo possuir antecedentes criminais que desabonem sua reputacao;

I - ndo ser conjuge, ascendente ou descente em qualquer grau do Prefeito, Vice Prefeito, de Vereador da
Camara Municipal de Igarapé-Acu e de Secretirios do Municipio;

IV - ter formacao superior devidamente reconhecida pelo Ministério da Educacio.

§ 2° - O Ouvidor Geral podera integrar o Quadro permanente da Administracio Pablica Municipal.

§3° - O cargo de Ouvidor Geral serd exercido em regime de dedicacao exclusiva.

§ 4° - O Ouvidor Geral serd substituido, nos seus impedimentos, por um Servidor da Secretaria de
Administracao com conhecimento sobre o papel da Ouvidoria Geral e seu funcionamento.

Art. 4° - O Ouvidor Geral do Municipio possui as seguintes prerrogativas:

I - autonomia e independéncia funcional;
IT - reconducao ao cargo por 01 (uma) tinica vez, por igual periodo.

Pardgrafo Unico ~ a destituicdo antes do término do mandato somente podera ocorrer por iniciativa do
Prefeito, desde que tal ato seja fundamentado e em decorréncia de conduta considerada incompativel com o
exercicio das funcoes do cargo, devidamente comprovada em procedimento administrativo.

Art. 5° - A Ouvidoria Geral do Municipio contard com o apoio administrativo e suporte técnico-
operacional da Secretaria de Administracio.

Art. 6° - Compete ao Ouvuior*w doMau

I - coordenar todo o trabalho executade @liﬂuwdona Geral;

I - representar a Ouvidoria Geral junto & Sociedade;

I - manter o Chefe do Poder Executivo informado sobre os trabalhos desenvolvidos na Quvidoria Geral;
IV - propor aos Orgaos da Administracao, resguardas as respectivas competéncias, a instauracio de
sindicancia, inquéritos e outras medidas destinadas a apuracao das responsabilidades administrativas, civis
e criminais;

V - requisitar, diretamente e sem qualquer dnus, informacoes ou c6pia de documentos de qualquer Orgao
Municipal e Entidades da Administracao Municipal direta e indireta;

VI - recomendar a adocao de providéncias que entender pertinentes, necessdrias ao aperfeicoamento dos
servicos prestados a populacdo pela Administracao Municipal;
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VII - recomendar aos Orgaos da Administracao direta a adocao de mecanismos que dificultem e impecam a
violacao do patrimdnio publico e outras irregularidades comprovadas;

VII - celebrar termos de cooperacdo com Entidades ptblicas ou privadas, que exercam atividades
congéneres as da Ouvidoria;

IX - executar outras atividades afins.

Art. 7° - Fica criado o cargo em Comissdo de Ouvidor Geral que terd mesmo nivel hierdrquico,
atribuicoes, prerrogativas e remuneracao do cargo de Secretario Municipal, sem prejuizo das demais
prerrogativas constantes no art. 4° desta Lei.

Art. 8° - Para a consecucao dos seus objetivos, a Ouvidoria Geral do Municipio atuara:
1 - por iniciativa prépria;
I - por solicitacao do Prefeito ou dos Secretdrios Municipais;
I - em decorréncia de dentincias, reclamacoes ou representacoes de qualquer do povo e/ou de Entidades
representativas da Sociedade;
IV - por solicitacao dos Vereadores ou das Comissdes existentes na Cdmara Municipal.

Art. 9° - Os atos oficiais da Quvidoria Geral do Municipio serao publicados em Didrio Oficial do
Municipio, em espaco proprio reservado ao Orgao.

Art. 10 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacao.

Gabinete do Prefeito Municipal de Igarapé-Agu, em 21 de dezembro de 2020.

NORMAND EZES DE SOUZA
PREFEITO INTERINO



