ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE IGARAPE-ACU
PODER EXECUTIVO
GABINETE DO PREFEITO

LEI MUNICIPAL N° 862, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2022.

DISPOE SOBRE A INSTITUICAO DA
OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Excelentissimo Prefeito Municipal de Igarapé-Acu, NORMANDO MENEZES DE
SOUZA, faz saber que o Poder Legislativo Municipal APROVOU e eu SANCIONO a
seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Satde — SUS,
vinculada a Secretaria Municipal de Saude.

Paragrafo Unico - A Ouvidoria Municipal do SUS, intitulada no caput deste artigo
tera como objetivos a protecdo, a defesa e a melhoria da qualidade de
atendimento ao usuario dos servicos publicos de saude.

Art. 2° - A organizagao e o funcionamento da Ouvidoria Municipal do SUS
observara as seguintes diretrizes:

a) defesa dos direitos da saude visando contribuir para o fortalecimento da
cidadania e da transparéncia,

b) reconhecimento dos cidaddos sem qualquer distingdo como sujeitos de
direitos;

c) preservacdo da identidade do manifestante, quando por ele solicitada
expressamente ou quando o assunto requerer;

d) acolhimento humanizado nas relacdes estabelecidas com seus USUArios;

e) objetividade e imparcialidade no tratamento das manifestacbes de seus
USUArios;

f) zelo pela celeridade e qualidade das respostas as demandas dos seus
usuarios;

g) defesa da ética e da transparéncia nas relacdes entre a Administracdo Publica
e os cidadaos;

h) sigilo da fonte quando o interessado solicitar a preservagéo de sua identidade;

i) identificacdo das necessidades e demandas da sociedade para o setor saude,
tanto na dimenséo coletiva, quanto na individual, para sua utilizacdo como
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suporte estratégico a tomada de decisdes no campo da gestao;
j) atuacéo coordenada, integrada e horizontal entre as ouvidorias do SUS;

k) aprofundamento do exercicio da cidadania dentro e fora da Administracdo
Publica.

Art. 3° - Para efeitos desta Lei, considera-se:

| - Pessoa fisica ou juridica: aquela que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico;

Il - Servigo publico: atividade administrativa ou de prestacao direta ou indireta de
bens ou servigos a populacdo, exercida por érgdo ou entidade da administracdo
publica;

Il - Manifestacfes: reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios, perguntas e
solicitacdes que tenham como objeto politicas ou servi¢os publicos prestados e
a conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizacéo de tais servicos;

IV - Reclamacao: demonstracdo de insatisfacdo em relacdo as acbes e/ou aos
servicos de saude;

V - Denuncia: comunicacdo de irregularidade ou indicio de irregularidade na
administracdo ou no atendimento por entidade publica ou privada de saude.

VI - Sugestao: proposicao de ideia ou formulacdo de proposta para melhoria do
SUS;

VIl - Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfagcdo sobre o servigo
oferecido ou atendimento recebido;

VIII - Pergunta: busca de instrucao, orientacdo, esclarecimento ou ensinamento
relacionado a saude.

IX - Solicitacdo: requerimento de acesso a atendimento e/ou servicos de saude,
ou qualquer outra informacgao da gestdo do SUS no ambito municipal, estadual
e nacional.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DA OUVIDORIA MUNICIPAL DO
SuUS

Art. 4° - SAo competéncias e atribuicdes essenciais da Ouvidoria Municipal do
SUS:

a) receber, examinar e encaminhar as unidades administrativas competentes as
demandas dos cidadaos e outras partes interessadas, a respeito da atuagao do
orgao ou entidade publica;
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b) articular-se com as areas administrativas e técnicas com vistas a garantir a
instrucdo correta, objetiva e 4gil das demandas apresentadas pelos cidadaos,
bem como a sua concluséo dentro do prazo estabelecido, para resposta ao
cidadéo;

c) manter o cidaddo informado sobre o andamento e o resultado de suas
demandas;

d) cobrar respostas das unidades administrativas e técnicas a respeito das
demandas a elas encaminhadas e levar ao conhecimento do gestor do 6rgdo ou
entidade os eventuais descumprimentos;

e) organizar, interpretar, consolidar e arquivar as informacdes oriundas das
demandas recebidas de seus usuarios e produzir relatérios com dados
gerenciais, indicadores, estatisticas e analises técnicas sobre o desempenho do
orgao ou entidade, periodicamente ou quando o gestor julgar oportuno;

f) promover a constante publicizagéo de suas atividades, com o fim de facilitar o
acesso do cidaddo a ouvidoria e aos servi¢os oferecidos;

g) analisar as necessidades e expectativas dos usuarios, colhidas por meio de
sugestbes, denuncias, elogios e reclamacdes, relativas as acdes e aos servicos
de saude prestados a populacdo, com o objetivo de subsidiar a avaliacdo das
acoOes e servicos de saude pelos 6rgaos competentes;

h) encaminhar as denuncias recebidas aos 6rgdos e as unidades da Secretaria
de Saude para as providéncias necessarias;

i) informar, sensibilizar e orientar o cidadao para a participacéo e o controle social
dos servicos publicos de saude;

j) informar os direitos e deveres dos usuarios dos servigos de saude do SUS.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES DO OUVIDOR DO SUS

Art. 5° - A Ouvidoria Municipal do SUS sera coordenada por um servidor que
tera as atribuicbes de Ouvidor do SUS e estard subordinado diretamente ao
Secretéario Municipal de Saude.

Art. 6° - A area de atuacao do ouvidor do SUS abrangera todos os servi¢os
publicos disponibilizados pela Secretaria Municipal de Saude, sejam estes
préoprios, contratados ou conveniados.

§ 1° - S&o atribuigdes do Ouvidor do SUS:
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a) coordenar, avaliar e controlar as atividades e o0s servigcos relacionados as
competéncias institucionais da ouvidoria, provendo oS meios necessarios a sua
adequada e eficiente prestacao;

b) representar a ouvidoria diante dos 6érgdos e entidades do Poder Executivo,
dos demais poderes e perante a sociedade;

c) encaminhar as demandas as unidades administrativas competentes para
resposta, de acordo com o seu teor;

d) propor a adocdo de medidas e as providéncias de correcdo de rumos ou
aperfeicoamento em processos, a partir das demandas recebidas pela
Ouvidoria;

e) promover articulagcéo e parcerias com outros organismos publicos e privados;

f) manter os interessados informados sobre medidas adotadas e resultados
obtidos;

g) encaminhar as autoridades superiores, periodicamente e sempre que
solicitado, os relatérios estatisticos das atividades da ouvidoria;

h) exercer outras atribui¢cdes afins.
§ 2° - S&0 requisitos minimos do Ouvidor do SUS:
a) habilidades de articulag&o e interlocucéo interna e externa;

b) habilidades de negociacao e intermediacdo entre as unidades administrativas
a os (as) cidadaos (as);

c) conhecimento basico de planejamento, orcamento e gestdo publica;

d) conhecimentos especificos sobre o papel das ouvidorias e sobre sua
organizacéao e seu funcionamento;

e) conhecimento sobre a atuacao do 6rgéo ou entidade, especialmente sobre os
Seus principais processos e publicos-alvo.

f) postura ética e proativa;
g) conhecimento sobre a politica de saude e os servicos prestados pelo SUS.

§ 3° - Todos os integrantes da Ouvidoria Municipal do SUS, no exercicio de suas
atribuicbes deverdo assegurar a preservacdo dos aspectos éticos, de
privacidade e confidencialidade em todas as etapas do processamento das
demandas recebidas dos usuarios.
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CAPITULO IV
DOS PRAZOS

Art. 7° - A Ouvidoria do SUS devera encaminhar ao setor responsavel a
manifestacdo no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis.

Art. 8° - Apos o recebimento da manifestacdo, o setor responsavel tera 10 (dez)
dias Uteis para enviar a resposta a Ouvidoria do SUS, podendo ser prorrogado
de forma justificada 01 (uma) Unica vez, por igual prazo.

Paragrafo Unico - Apos o recebimento da resposta, o ouvidor do SUS tera 03
(trés) dias Uteis para encaminhar resposta conclusiva ao usuario do servico em
saude, podendo ser prorrogado 01 (uma) Unica vez por igual periodo, mediante
justificativa.

Art. 9° - As informacdes solicitadas pelo ouvidor do SUS deveréo ser atendidas
no prazo de 20 (vinte) dias ou em prazo por ele estabelecido, em funcdo da
complexidade de cada caso concreto.

_CAPITULO YV ]
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 10° - O acesso do cidaddo a Ouvidoria Municipal do SUS podera ser
realizado por meio dos seguintes canais de comunicacao: pessoalmente, na
sede da Secretaria Municipal de Saude, por telefone ou através do e-mail da
Ouvidoria do SUS, divulgado na péagina eletrénica da prefeitura de lgarapé-Acu
e nas redes sociais da Secretaria Municipal de Saude.

Art. 11° - Os 6rgaos responsaveis pela prestacdo dos servicos de saude locais,
sejam préprios, contratados ou conveniados, prestardo sempre que necessario
apoio técnico e administrativo indispensaveis a realizacdo das atividades da
Ouvidoria Municipal do SUS, mediante solicitagdo do ouvidor do SUS.

8 1° - O ouvidor do SUS, para o efetivo exercicio de sua fungao, tera garantido o
livre acesso a todos os estabelecimentos que compdem o sistema local de
saude.

§ 2° - Fica expressamente vedado aos servidores dos servicos de saude
denunciados, sejam estes préprios, contratados ou conveniados, tratar
diretamente com o denunciante sobre a matéria objeto da denuncia

Art. 12° - Os estabelecimentos responsaveis pela prestacao dos servicos de
saude locais, sejam proprios, contratados ou conveniados deverdao manter
afixado em local visivel ao publico quadro indicativo da existéncia do servi¢o de
Ouvidoria Municipal do SUS, mencionando expressamente seu endereco e seus
canais de comunicacgao.
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Art. 13° - O Poder Executivo Municipal regulamentara, no que couber, a presente
Lei.

Art. 14° - As despesas decorrentes desta Lei serdo suportadas por dotacdes
or¢camentérias proprias.

Art. 15° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

Gabinete do Prefeito Municipal de Igarapé-Acu (PA), aos 17 dias de novembro de 2022.

Assinado de forma digital por

NORMANDO MENEZES  NORMANDO MENEZES DE

DE SOUZA:58540407272 SOUZA:58540407272
Dados: 2022.11.17 11:56:30 -03'00"

NORMANDO MENEZES DE SOUZA
Prefeito Municipal
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